REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
ALFASIGMA POLSKA SP. ZO.0.

§ 1 Definicje

Terminy uzyte ponizej majg nastepujgce znaczenie:

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Strony;

Strona — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://alanervon.pl oraz w
jego subdomenach, umozliwiajgcy Uzytkownikom korzystanie z Ustug;

Umowa — umowa o swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw;
Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Strony;

Ustugodawca — Alfasigma Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-
807) i adresem w Al. Jerozolimskich 96, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000180892; Dane do kontaktu: info@alfasigma.pl; numer telefonu 228240364

Uzytkownik — kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta ze Strony oraz Ustug dostepnych na
Stronie.

§ 2 Zakres postanowien Regulaminu

1. Regulamin okresla:
a. rodzajizakres Ustug oraz warunki zawierania i rozwigzywania Umowy;
b. warunki $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce;
c. odpowiedzialnos¢ Stron;
d. tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze -
na ich zadanie - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Uzytkownik
nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione w sposob
opisany wyze;j.

§ 3 Rodzaj i zakres Ustug

1. Strona ma charakter informacyjny i umozliwia uzyskanie informacji na temat produktow
wprowadzanych do obrotu przez Ustugodawce oraz dziatalnosci Ustugodawcy, a takze kontakt z
Ustugodawcag za posrednictwem dedykowanego formularza (o ile jest on dostepny), w szczegdlnosci
w celu:

a. zgtaszania dziatan niepozgdanych;
b. zgtaszania zgdania przez osobe, ktérej dane dotyczg;
c. kontaktu w innych sprawach.

2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje z chwilg wejscia na Strone Ilub skorzystania z
odpowiedniego formularza.

3. Z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownika zostaje zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg Umowa na zasadach okreslonych Regulaminem.

4. Poprzez wejscie na Strone, Uzytkownik akceptuje Regulamin. Wyraza tym samym zgode na
rozpoczecie wykonywania Umowy przez Ustugodawce przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od Umowy, co powoduje utrate prawa odstgpienia od Umowy.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili opusci¢ Strone, co oznacza zakonczenie korzystania z Ustug i
zakonczenie Umowy.
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§ 4 Warunki swiadczenia Ustug

1. Ustugodawca swiadczy Strone takg jaka jest.

2. Ustugodawca:

a. dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Ustug odbywato si¢ zgodnie z Regulaminem -
jednoczesnie Ustugodawca informuje, iz moga wystgpi¢ problemy z dostepem do Ustug, w
szczegolnosci spowodowane parametrami sprzetu, oprogramowania czy sieci, z ktérych
korzysta Uzytkownik;

b. Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego i niezakiéconego dostepu do Ustug. W
szczegolnosci Strona moze by¢ niedostepna ze wzgledu na prace o charakterze serwisowym.
Ustugodawca zapewnia takze inne formy kontaktu oraz uzyskania informacji o Ustugodawcy.

3. Aby skorzysta¢ ze Strony niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a. korzystanie z systemu operacyjnego: MS Windows Vista, MS Windows 7 i 8, MS Windows XP
SP-3, MacOS X 10.4.8 lub ich nowszych wersji, lub Android lub 10S na dowolnym urzgdzeniu
spetniajgcym wymogi ww. systemow operacyjnych oraz poprzez dowolne typy potgczenh
internetowych o przepustowosci co najmniej 700 kilobitéw/s, przy wykorzystaniu przegladarek
internetowych: Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub
jej nowszej wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji oraz
Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows) lub jej nowszej wersiji.

b. W celu petnego wyswietlania tresci Strony niezbedne moze by¢ wigczenie obstugi plikow
cookies oraz obstugi JavaScript w przeglgdarce internetowe;j.

c. Zalecane jest, aby Uzytkownik przed skorzystaniem z Ustug sprawdzat czy posiadany przez
niego sprzet komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. zablokowania dostepu do Strony Uzytkownikom, ktérych dziatania sg sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie powziecia
wiarygodnych, uzasadnionych informacji w tym przedmiocie;

b. zaprzestania Swiadczenia Ustug w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu
lub w przypadku, gdy dostarczenie Ustug jest niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika.

5. Prawa wiasnosci intelektualnej do wszelkich tre$ci zamieszczanych na Stronie przystugujg wytgcznie
Ustugodawcy, o ile nie jest zastrzezone odmiennie. Zabronione jest kopiowanie, drukowanie,
publiczne odtwarzanie lub wykorzystywanie w inny sposdb tresci zamieszczanych na Stronie, bez
uprzedniej zgody wyrazonej przez Ustugodawce.

6. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z umieszczonych na Stronie tresci, w tym informacji,
zdje¢, filmoéw lub wypowiedzi, wytacznie w zakresie wtasnego dozwolonego uzytku osobistego.
Wykorzystywanie tresci w szerszym zakresie dopuszczalne jest wylgcznie za zgodg Ustugodawcy
(lub innego uprawnionego) lub na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Strony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspoizycia
spotecznego w Internecie (netykieta)

8. Zakazane jest w szczegdlnosci:

a. dostarczanie przez Uzytkownika tredci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez niego Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra
osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy;

b. dokonywanie jakichkolwiek testow penetracyjnych i testéw bezpieczenstwa Strony;

c. dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktére zawierajg oprogramowanie wirusowe lub inne
kody komputerowe, pliki lub program przeznaczone do =zakidcania, niszczenia Iub
ograniczania funkcjonalnosci jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu lub urzadzen
telekomunikacyjnych;

d. dostarczanie przez Uzytkownika tresci, ktore zawierajg jakiekolwiek reklamy, materiaty
promocyjne, "wiadomosci-Smieci", "spam", "tancuszki," "piramidy finansowe," lub jakiekolwiek
inne formy akwizyciji.



§ 5 Odpowiedzialnosé Stron

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:

a. sposob, w jaki Uzytkownik korzysta ze Strony i za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

b. tresci przestane przez Strone;

c. szkody wynikajgce z dziatan Uzytkownika niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub postanowieniami Regulaminu;

d. informacje pobrane z Internetu, w szczegdélnosci ze Strony, za skutki ich wykorzystania przez
Uzytkownika oraz za ich przydatnos¢ dla Uzytkownika.

Uzytkownik jest swiadomy zagrozen wystepujacych w sieci Internet, w szczegdlnosci w zakresie
ewentualnych wtaman do systemu Uzytkownika, przeje¢ haset przez osoby trzecie, zainfekowania
systemu Uzytkownika wirusami oraz mogacych powsta¢ w takich wypadkach szkéd.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikéw z Ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa;

b. jakiekolwiek tresci zawarte na stronach, do ktérych linki mogg by¢ zawarte na Stronie oraz za
sposoéb przetwarzania danych Uzytkownika na tych stronach — Ustugodawca nie ma zadnego
wplywu na te tresci i sposob przetwarzania danych Uzytkownika. Ustugodawca rekomenduje
kazdorazowe zapoznanie sie z ich regulaminami i politykami prywatnosci;

c. utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awarii systemu, sprzetu, oprogramowania) na ktére Ustugodawca nie miat wptywu i nie mogt
zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci;

d. nieprzestrzeganie przez Uzytkownikow postanowien Regulaminu;

e. zaktécenia w dziataniu Strony.

§ 6 Procedura reklamacyjna

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca Strony. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres
e-mail: info@alfasigma.pl lub w siedzibie Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

a. oznaczenie zgtaszajgcego Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail);

b. przedmiot reklamacij;

c. zadanie Uzytkownika i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Jezeli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub zawiera dane niepeine lub
btedne, Ustugodawca wezwie Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje do uzupetnienia zgtoszenia w
wyznaczonym terminie.
Ustugodawca zastrzega, ze brak kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego moze uniemozliwié¢
rozpoznanie reklamacji do czasu jego uzupetnienia.
Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Krakowie http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/sad_konsumencki. Informacje o procedurze
oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw konsumenckich znajdujg sie pod
nastepujgcym
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

§ 7 Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na Stronie w formie umozliwiajgcej jego odtwarzanie, pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji sgdéw polskich.
Z zastrzezeniem zdania nastepnego, Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie w jakim dopuszczalne
jest to zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji Regulaminu
z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym lub merytorycznym aspektem funkcjonowania Strony,


mailto:info@alfasigma.pl
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/sad_konsumencki
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

oA

w tym w przypadku zmian w obowigzujgcych przepisach prawa lub zmian w powszechnie
stosowanych technologiach informatycznych.

Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na Stronie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.10.2022 r.



